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Abstract 

In implementing the rightxcompetitive advantagexstrategy to be implemented by a 

business, entrepreneursxneed to look at marketxconditions and assess theirxposition in the 

market. This can be done by analyzing the businessxenvironment, both internal and 

external, which is commonly called a SWOT analysis. The purposexof this researchxis to 

formulate a betterxbusiness developmentxstrategy. This study uses a 

qualitativexdescriptive xmethod with data collection techniques through interviews and 

observation and documentation. Primary data collection was carried outxthrough in-depth 

interviews with informants in this study, namely the owner of @mac.schol, employees and 

consumers in the Semarang area and its surroundings. While the second was collected 

through literature review and previous research journals. The researchxmethod used in this 

study is the SWOT analysis method. From thexresults of IFAS and EFAS, thexbusiness 

position is in quadrantx1, from this quadrant, thexrecommended strategy is an 

aggressive/progressivexstrategy. Then from the SWOT matrix the right alternative that can 

be applied at @mac.schol goingxforward is the SO strategy byxmaintaining business 

strengths and minimizingxweaknesses and avoidingxthreats seen from internal and external 

factors through SWOT matrix analysis. 

 

Keywords: SWOT analysis, strengths, weaknesses, opportunities, threats 

Abstrak 

Dalam menerapkan strategixkeunggulan kompetitif yangxtepatxuntuk diterapkan oleh 

suatu bisnis, pengusaha perluxmelihat kondisi pasar dan menilaixposisi mereka di pasar. 

Hal ini dapatmdilakukan denganlmenganalisis lingkungankbisnis baik lingkungan internal 

maupunkeksternal yang biasa disebutkanalisis SWOT. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk merumuskan strategi pengembangan bisnis yang lebih baik. Penelitiankini 

menggunakanxmetode deskriptifxkualitatif dengannteknik pengumpulanmdata melalui 

wawancaramdan observasindan dokumentasi. Pengumpulanndata primerndilakukan 

melalui wawancaraxmendalamxdengan informan dalam penelitian inibyaitu pemilik 

@mac.schol, pegawai dan konsumen daerah Semarang dan sekitarnya. Sedangkan 

sekunderkdikumpulkan melalui studi pustaka dan jurnal penelitian terdahulu. 

Metodenpenelitian yangkdigunakan dalammpenelitian ini adalahlmetode analisismSWOT. 

Dari hasil IFAS.dan EFAS.tersebut posisi .bisnis berada pada kuadran 1, dari.kuadran 

tersebut.maka strategi yang direkomendasikan adalah.strategi agresif/progresif. Kemudian 

dari.matriks SWOT.alternatif yang tepat yang dapat.diterapkan di @mac.schol kedepannya 

adalah.strategi SO dengan.mempertahankan usaha kekuatan danmmeminimalkan 

kelemahan.dan menghindari ancaman yang.dilihat dari internal dan faktor eksternal 

melalui.matriks analisis SWOT.  

 

Kata Kunci: analisis SWOT, kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman. 
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PENDAHULUAN 

a. Latar Belakang 
Perkembanganl dunial usaha kini semakinlmaju danbberkembang pesatl, mulai dari bisnis 

barang, jasa maupun bisnis yang bergerak pada bidang kuliner. Hallini dapatldilihatldenganlsemakinl 

banyaknyal perusahaanlyanglberdiri,sehinggaldunial usaha telahlmenjadi ajanglpersainganlyang 

semakin ketat. Keadaanl usaha iyang terusl berkembanglini menghadapkanl perusahaan.pada.situasi 

yang.tidak menentu, sehingga.tidak sedikit.perusahaan yang.gulung tikar.karena tidak.mampu lagi 

mempertahankan.kelangsunganl hidup usahanya. UMKM merupakanl usaha yanglproduktif untukl 

dikembangkanl bagimmendukung perkembanganmekonomi secarammakro dan mikro dimIndonesia 

dan mempengaruhimsektor-sektor yg lain bisamberkembang. Pengembanganl UMKM di 

Indonesialpernah dilakukanl(Supriyanto, 2012), UMKM mampunmenjadi solusimpenanggulangan 

kemiskinanmdi Indonesia. Dapat diketahui bahwa jumlah usaha UMKM makanan serta minuman di 

Jawa Tengah memiliki kategori yang tinggi. Maka dari itu pemilik @mac.schol dengan menu utama 

macaroni schotel memilih utnuk membuka usaha UMKM kuliner di Kabupaten Semarang. @mac.schol 

memiliki kebiasaan mengonsumsi cemilan lebih banyak dari pada makanan berat yaitu sebesar 3x sehari 

dibandingkan makanan berat yaitu sebesar 2.5 sehari (Mendelez,2009). Masyarakat kota semarang lebih 

banyak tertarik pada usaha kuliner cemilan, oleh karena itu @mac.schol memiliki peluang yang kuat 

jika membuka pasar di wilayah semarang dan sekitarnya.  

@mac.schol adalah UMKM yang ergerak di bidang kuliner yang memiliki menu utama 

makaroni schotel, menu lainnya adalah menu makanan ringan seperti roti bakar dengan bermacam 

toping. @mac.schol didirikan mulai tahun 2022 dan masih memerlukan analisa strategi yang mendalam 

agar usaha @mac.schol ini bertahan dan berkembang. Terdapat beberapa langkah untuk mengetahui 

kendala dan strategi yang dapat diterapkan untuk mengatasi kendala tersebut. Langkah yang pertama 

harus di lakukan yaitu mengetahui lingkungan internal serta eksternal dari perusahaan. Analisis 

lingkungan internalladalahlprosessdimanaaperencanaan0stategi mengkaji faktor-faktor internal 

perusahaan untuk menentukan dimana perusahaanl memiliki kelemahan danl kekuatanl sehingga dapatl 

mengelola peluangl secara efektif dalaml menghadapi ancamanl yang terdapatl dalaml lingkunganl 

(Yudiaris, 2015). Adapun pengertian analisis lingkungan eksternal menurut (Nur Afrillita, 2013) dibagi 

menjadi beberapa lkategori yaitul lingkunganl makro dan lingkungan industri. Lingkungan makro 

meliputi elemenl perekonomianl, elemen politik dan legal, elemen sosial-budaya dan elemen teknologi. 

Lingkungan industri meliputi ancaman pelaku bisnis, ancaman produk substitusi, kekuatan tawar 

menawar pembeli dan pemasok, dan persaingan dalam industri. 

Perlunya memperhatikan bauran pemasaran untuk mencapai tujuan bisnis yang sistematis. 

Bauranl pemasaranl adalahlpaduan strategikpemasaran produk,kharga, saluran, dankpromosi untuk 

memuaskankpasar sasaran ataukmenghasilkan tanggapankyang diinginkankoleh pemasarktujuan. 

Menurut (Fendy Hariatama, 2021) bauran pemasaran yang baik ialah  dengankmelakukan analisis 

SWOTkyaitu kekuatank(strength), kelemahank(weakness), kesempatan/ peluang (opportunities), dan 

ancamanb(threats), pada masing-masing variabel dalam baurankpemasaran (marketing mix) Pemasaran 

memfasilitasikproses pertukarankdan pengembangankhubungan dengan konsumenkdengan cara 

mengamatiksecara cermat kebutuhankdan keinginan konsumenkyang dilanjutkankdengan 

mengembangkanxsuatu produk (Product) yangnmemuaskan kebutuhan konsumenmdan menawarkan 

produkmtersebut pada harga (Price) tertentumserta mendistribusikanya agar tersedia di tempat-tempat 

(Place) yang menjadi pasar bagi produk bersangkutan.  

Dalammsetiap usahamatau perusahaan mempunyai tahap-tahapmtertentu dari awal bermodal 

kecil sampai mempunyai modal yang besar, dan dari keuntunganmyang kecil sampai mendapat 

keuntungan yang besar, semuanya tidak luput dari cara pengelolaanmusaha. Maju mundurnya sebuah 

usaha tergantung dari cara mengelola usahamtersebut, yang dapatmterlihat dari segi pemasaran, 

produksi, promosi, pelayanan, pendapatan, dan lain sebagainya yang berpengaruh terhadap perusahaan. 
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Dari observasi yang telah dilakukan diketahui bahwa di wilayah kabupaten semarang masih sangat 

jarang menjual produk berbahan dasar pasta atau produk yang sejenis dengan macaroni schotel. Maka 

dari itu @mac.schol memiliki peluang untuk berkembang dan menguasai pasar sekitar. Kelemahan yang 

dimiliki bisnis kuliner @mac.schol adalah masih sedikitnya pendapatan dan masih kurangnya promosi 

online maupun ofline, namun dibalik kelemahannya peluang untuk mengembangkan bisnis ini sangatlah 

luas. Target pasar dari @mac.schol tak lain adalah anak remaja hingga dewasa dengan pendapatan 

menengah kebawah. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Pasaribu, 2018) yang berjudul 

Penerapan Analisis SWOT dalam strategi pemasaran PT. Arma Anugerah Abadi (Aroma Bakery and 

Cake Shop). Hasil penelitian menujukkan bahwa perusahaan berada pada kuadran I yaitu agresif dengan 

penerapan strategi growth oriented strategy yang merupakan situasi yang sangat menguntungkan bagi 

perusahaan. Dimana perusahaan memiliki kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. 

Sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Widowati & Andrianto, 2022) yang menujukkan 

bahwa hasil penelitian berada pada kuadran I yang artinya strategi memanfaatkan kekuatan dan peluang 

seperti mempertahankan produk makanan, mempergencar promosi dan pelayanan terhadap konsumen. 

Ke-dua penelitian tersebut sama sama menggunakan metode analysis SWOT dan sama sama meneliti 

tentang bisnis kuliner.  

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai 

“Analisis Strategi Pengembangan Usaha @mac.schol di Kabupaten Semarang” 

b. Rumusan Masalah 

Dengan dasar pemikiran diatas, penulis bermaksur mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi pengembangan usaha @mac.schol dengan metode analisis SWOT? 

2. Bagaimana strategi pemasaran berdasarkan matrik SWOT pada bisnis kuliner @mac.schol? 

c. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis strategi pengembangan usaha @mac.schol dengan metode analisis SWOT 

2. Untuklmenganalisislstrategil pemasaranl berdasarkan matrik SWOT pada bisnis kuliner @mac.schol  

LITERATURE REVIEW 

a. Pengertian Strategi  

Menurutl(Rangkuti, 2009) strategiladalah alatl untukl mencapail tujuanl agar suatu lperusahaan 

dapat dilihat secaral objektif kondisi internal ldan eksternalnya, lsehingga lperusahaan dapat 

mengantisipasil perubahanl lingkunganl eksternal. Sedangkan menurut (Mukhyi, 2004)lmanajemen 

strategisladalahlserangkaianldanktindakan manajerialkyangl menentukanl kinerja perusahaanldalam 

jangkalpanjang.lDi dalamlstrategilyang baik lterdapat koordinasi ltim kerja, mengidentifikasilfaktor 

pendukunglyang sesuai denganlprinsip-prinsip pelaksanaanlgagasan sevara rasional, efisienldalaml 

pendanaanldan memilikil taktik untuk mencapai tujuan secara efektif. MenurutlDavid (2011),lstrategi 

adalahlalatluntuk mencapail tujuanl jangka panjangl yang mencakup ekspansi geografis, ldiversifikasi, 

akuisi,lpengembangan produkl, penetrasilpasar, penguranganl bisnis, divestasi,likuidasi, dan joint 

venture. Strategi ini adalah tindakan potensial yang membutuhkan keputusan manajemen tingkat atas 

dan sumber daya perusahaan dengan jumlah yang besar (Setyorini et al., 2016). Adapun jenis strategi 

yaitu: 

1) Strategil Integrasi 

Strategil ini yaitulstrategi yangldilakukan oleh perusahaanldenganl meningkatkanl kontroll 

sertalmelakukanlpengawasanlyang lebih terhadapldistributor, pemasokldan paralpesaingnya. 

2) StrategikIntensifk 

Strategilinikmemerlukankusaha yangklintensif untuk meningkatkan posisilpersaingan 

perusahaan melalui produklyanglada. 

3) Strategi Diversifikasi 
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Strategi ini dimaksutkan untukkmenambahkproduk baruk padakbisnis yangksudah adakatau 

memulaikusaha barukdengankkonsepkyang samakuntuk meningkatkan laba perusahaan. 

4) StrategikDivensif 

Strategi inikdimaksutkankagar perusahaankmelakukan tindakank- tindakan penyelamatank 

agar terlepaskdari kerugiankyang besar yangkpada akhirnya mengalamikkebangkrutan. 

5) Strategi Umum M. Porter 

Porter mengemukakanxbahwa untuk membantu organisasixmemperoleh keunggulanx 

kompetitif dapat xmenggunakan tiga landasanxstrategi dimana ketiganya merupakanxstrategi umum 

yaitu: 

a) Strategi Keunggulan Biaya 

Strategi yangxmenekankan padaxpembuatan produk standarxbiaya perunit sangatxrendah 

untuk konsumenxyang sangat peka terhadapxperubahan harga. Dalam penerapannya, strategi 

keunggulanxbiaya umumnya harus dilakukan bersama dengan diverensiasi.  

b) Srategi Diferensiasi 

Merupakan strategi dengan tujuan membuat produk dan menyediakan jasa yang dianggap unik 

dan ditujukan kepada konsumen yang relative tidak terlalu peduli terhadap perubahan harga yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan. 

c) Strategi Fokus 

Mrupakan strategixyang menekankan padaxpembuatan produk danxpenyediaan jasa untuk 

memenuhixkebutuhan paraxkelompok kecil konsumen. Organisasixyang menerapkanxstrategi ini dapat 

memusatkankperhatian pada kelompoklpelanggan, pasarkgeografis dan sigmen ini padamproduk 

tertentu. (Kristanto et al., 2017) 

Keberhasilankperusahaan dalamkmeningkatkan keuntungankatau laba, tergantungkkepada 

manajemenkstrategi yang dijalankankoleh perusahaankitu sendiri. Manajemenkstrategi merupakan 

perencanaankstrategi yang berorientasikpada jangkauankmasakmendatang.  

METODE PENELITIAN 

a. Jenis Penelitian dan Pendekatan 

Penelitiankini menggunakankjenis penelitiank kualitatif, yaituksuatu metode penelitiankyang 

digunakankuntuk menelitikpada kondisi objek yangkalamiah, dimanakpeneliti adalahksebagai 

instrumenkkunci. Teknikkpenggumpulan datanyakdilakukankdengan cara trigulasik(gabungan), 

analisis data bersifatkinduktif,kdan hasil penelitiankkualitatif lebih menekankankmakna dari pada 

generalisasik(Sugiyono,2008). Penelitiankini menggambarkankatau memaparkankAnalisis SWOT 

dalam penentuankstrategi pemasarankUMKM bisnis kuliner @mac.schol, penelitiankyang didukung 

memaluikpengumpulankdata melalui teknikkwawancara, observasikdan dokumentasi. Agar peneliti 

dapatkmendeskripsikan secara jelas dan rinci serta memperoleh data mendalam terhadap penelitian ini, 

makakpenelitian ini akan dilakukankdengan menggunakankpendekatan kualitatif. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Profil Umum @mac.schol 

Mac.schol merupakanksebuah UMKM yangkberada di Kabupaten Semarang dengankmenu andalannya 

yaitu macaroni schotel. Macaroni schotel masih jarang dijual di pasaran kabupaten semarang. 

@mac.schol ini didirikan pada bulan oktober 2022. Awalnya pemilik mengisi waktu luang dengan 

masak memasak dan dipostinglah makanan yang dimasak oleh pemilik di sosial media sehingga 

banyaknya komentar teman sosial media yang menyarankan untuk dijual karena mereka ingin 

membelinya. Dengan antusias orang-orang sekitar yang suka dengan menu @mac.schol, maka dari itu 

pemilik berharap dengan hadirnya @mac.schol di Kabupaten Semarang ini konsumen semakin tahu 

bahwa jenis makanan yang berbahan dasar ini patut untuk dicoba sebagai cemilan andalan. Ramadhani 

atau kerap di sapa Ani ini adalah pemilik dari bisnis kuliner @mac.schol, adapun karyawan yang 

membantu bisnis @mac.schol ini yaitu Putri sebagai bagian produksi.  

Pembahasan 

ANALISIS FAKTOR LINGKUNGAN STRATEGIS  
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1. Faktor Internal  

Didalam usaha ini, ada beberapa faktor internal yang dapat mempengaruhi penerapan strategi pada 

@mac.schol. Adapun macam-macam faktor internal ini adalah kekuatan (strenght) dan kelemahan 

(weakness). Penjelasannya ialah sebagai berikut: 

a. Kekuatan (strenght) 

- Produk yang dihasilkan @mac.schol memiliki mutu yang baik 

- Harga yang ditawarkan terjangkau bagi semua kalangan 

- Jenis produk yang ditawarkan memiliki citarasa yang unik  

- Hubungan yang dibangun antarakpelanggan terjalin dengankbaik 

- Tampilan produk dari @mac.schol menarik  

- Rasa produk enak  

b. Kelemahan (weakness) 

- Kurangnya tenaga kerja 

- Keterbatasan modal 

- Membutuhkan ruang produksi yang lebih besar  

- Kurangnya pengawasan dalam proses produksi 

2. Faktor Eksternal 

Adapun faktor eksternal yang dapat mempengaruhi penerapan strategi dalam bisnis ini yaitu peluang 

(opportunity) dan ancaman (threats) 

a. Peluang (opportunity) 

- Jumlah permintaan tinggi pada waktu tertentu  

- Termasuk bisnis yang minim pesaing 

- Banyak peminat di kalangan anak muda 

- Menjadi usaha pertama dengan citarasa yang unik  

b. Ancaman  

- Belum terdaftar HAKI  

- Harga bahan baku yang sering naik  

- Rasa berubah apabila tidak dimakan saat panas 

 

 

MATRIK SWOT  

Matrik SWOT adalah alat yang digunakan untuk menyusun faktor-faktor stratei perusahaan. 

Menurut Rangkuti dalam (Luntungan & Tawas, 2019) MatrikskSWOT adalah alat yang dipakai untuk 

menyusun faktor-faktor strategi perusahaan. Matriks ini dapat menggambarkan secara jelas bagaimana 

peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi perusahaan disesuaikan dengan kekuatan dan kelemahan 

yang dimiliki. Selanjutnya kita akan memasuki tahap pengidentifikasian terhadap faktor internal dan 

faktor eksternal menyimpulkan terkait strategi SWOT. Adapun strategi dalam membuat matrik SWOT, 

sebagai berikut:  

a. Strategi Strength-Opportunities (SO)  

Dalam strategi SO, kekuatan yang bisa menjadi peluang bagi @mac.schol yaitu (1) 

mengembangkan branding untuk menjadi lebih sah di mata hukum dan berpeluang untuk menarik 

investor; dan (2) @mac.schol ini perlu menciptakan sebuah inovasi baru untuk lebih dikenal di pasar 

yang lebih luas lagi.  

b. Strategi Weakness-Opportunities (WO)  

Dalamkstrategi WO, sebuah kelemahankyangkbisa menjadikpeluang bagi @mac.schol yaitu: 

(1) membuka lowongan pekerjaan khususnya untuk posisikmarketing, agar dapat fokus dalam 

mempromosikan brand baik online maupun offline; (2) mencobaxmenciptakanxmenu baru yangxlebih 

bervarian sepertixmakanan manisxmaupun makananxasin.  

c. Strategi Strength-Threats (ST)  

Dalamxstrategi ST, sebuahxkekuatan yangxmenjadi ancamanxbagi usaha @mac.schol yaitu: 

(1) menjalinxhubungan yang baikxdengan pemasokxbahan baku, supaya kwalitas bakunya terjamin; 

dan (2) saatxpenjualan berkurang, saat itulahxpromo dibuat untuk menarikxpelanggan.  
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d. Strategi Weakness-Threats (WT)  

Dalamxstrategi WT, kelemahan yangzdapat menjadixancaman bagi usaha @mac.schol yaitu: 

(1) sewaktu-waktu usaha bisa gulungxtikar bila tidak ada inovasi; dan (2) saatxpenjualan sedang turun 

danxbahan baku sedangxnaik, ini yang membuat ownerxbingung saat penetapanxharga kembali. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil penelitan yang kami lakukan, dapat disimpulkan keadaan usaha @mac.schol 

masihxdiperlukannya inovasixdan kreativitas dalamxusaha, baik ituxdalam segixpengenalan produk, 

menuxyang ditawarkanxserta pengelolaan. Olehxkarena itu, dari analisisxSWOT yang sudah 

dijabarkan, diharapkanxbahwa usaha @mac.schol ini harusxselalu mengembangkan berbagai aspek 

pemasarannya.  

Berdasarkanxhasil penelitianxdiatas, kami menyarankanxbahwa owner harusxmemperhatikan 

betul sistemxmanajemen dikarenakan usaha ini masih dalam tahap awal merintis. Supaya lebih 

terorganisir danxmembuat cita-cita perusahaanxuntuk dimasa yang akan datang, sepertixmenciptakan 

menu baru supayaxkonsumen tetap tidak merasa jenuh.  

Tabel 1 Matriks SWOT 

IFAS  

 

 

 

 

 

EFAS  

Strenghts (S) Weakness (W) 

1. Produk yang dihasilkan 

@mac.schol memiliki 

mutu yang baik 

2. Harga yang ditawarkan 

terjangkau bagi semua 

kalangan 

3. Jenis produk yang 

ditawarkan memiliki 

citarasa yang unik  

4. Hubungan yang dibangun 

antara pelanggan terjalin 

dengan baik 

5. Tampilan produk dari 

@mac.schol menarik  

6. Rasa produk enak  

 

1. Kurangnya tenaga kerja 

2. Keterbatasan modal 

3. Membutuhkan ruang 

produksi yang lebih 

besar  

4. Kurangnya pengawasan 

dalam proses produksi 

 

Opportunity (O) Strategi SO Strategi WO 

1. Jumlah 

permintaan 

tinggi pada 

waktu tertentu 

2. Banyaknya 

peminat pasta di 

kalangan remaja 

3. Menjadi 

hidangan yang 

memiliki rasa 

unik 

4. Masih minimnya 

pesaing  

Membuat varian menu yang lain 

agar konsumen tidak bosan, 

membuat diskon dengan syarat 

ketentuan tertentu agar hubungan 

dengan pelanggan semakin baik.  

Membuka lowongan pekerjaan 

untuk asisten produksi agar saat 

permintaan melonjak di bulan 

tertentu tidak keteteran, 

perlunya kreatifitas dalam 

memasarkan produk dan 

pengenalan produk pada 

konsumen  

Threats (T)  Strategi ST Strategi WT 
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1. Belum memiliki 

hak kekayaan 

intelektual  

2. Bahan baku 

semakin naik  

3. Rasa berubah 

apabila tidak 

dimakan saat 

panas 

Mengembangkan brand menjadi 

lebih sah di mata hukum dengan 

mendaftarkan hak kekayaan 

intelektualnya, pembuatan 

pesanan dapat dilakukan saat ada 

pelanggan agar dapat dikonsumsi 

saat masih panas.  

Harus selalu berinovasi agar 

bisnis tidak gulung tikar, saat 

penjualan turun dan bahan baku 

naiki membuat pemilik bisnis 

bingung dalam penetapan harga. 
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